MANAGEMENT 360° = 7

KANBAN IN AGILEN TEAMS
ERFOLGREICH NUTZEN

Stop starting - start finishing!
Kanban ist eine agile Methode,
um kontinuierliche Verbes-
serungen in bestehenden
Ablaufen umzusetzen.
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Kanban ist urspriinglich in den
1940er-Jahren fiir die Produktions-
prozesssteuerung bei Toyota in Japan
entwickelt worden. Heute ist Kanban
ein agiler Ansatz, um in unterschied-
lichsten Abldufen der Wissensarbeit
Durchlaufzeiten zu verkiirzen und
eine bessere Qualitat sicherstellen zu
konnen.

Die Wertschopfungskette wird zu-
ndchst fur alle sichtbar gemacht, um
Engpésse besser erkennen zu kon-
nen. Erst dann wird sie schrittweise
und evolutionir kleinen Anderungen
unterzogen, deren Auswirkungen
anschlieBend betrachtet und bewertet
werden. Die Bandbreite der Ande-
rungen reicht von der Begrenzung
der gleichzeitig in Arbeit befindlichen
Aufgaben (Work in Progress, WIP)
tUber die Anpassung der TeamgroRen
(um Engpdsse zu beseitigen) bis hin
zu umfangreichen Prozessoptimie-
rungen.

Auch wenn Kanban seinen Ursprung
in der Automobilbranche hat — das
moderne Kanban findet mittlerweile
in vielen unterschiedlichen Gebieten
Einsatz: Start-ups, mittelstindische
Unternehmen und internationale
Konzerne nutzen Kanban in der Soft-
wareentwicklung, aber auch in Be-
reichen wie Wartung, Marketing und
Vertrieb, HR, Beschaffung, Finance
etc., um die Aufgabenflut in den Griff
zu bekommen.

Wie aber auch bei anderen agilen
Ansétzen, wie Scrum und Design
Thinking, kann sich ebenso bei
Kanban das volle Potenzial nur
entfalten, wenn die agilen Werte

und Prinzipien von den relevanten
Personen beherzigt und gelebt wer-
den. Die wesentlichen Merkmale des
notwendigen agilen Mindsets sind
z.B. Fokussierung, Selbstorganisation,
Experimentierfreude, Lernen und
Verbesserung. Erst wenn es im Kopf
angekommen ist, kann Kanban in
den unterschiedlichsten Bereichen
sinnvoll eingesetzt werden.
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